DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

GILADO

‘® Scotiabank. (& COLPATRIA

Procedimientos, canales de recepcion, responsables y plazos para la atencion de
quejas y reclamos.
Redeban:
Canales de recepcion y atencion de quejas y reclamos:

» Centro de Atencién a Clientes (CAC)

Lineas nacionales Cali
018000122363 — 018000912912 660 8525
018000912363

Barranquilla
Bogota 369 6161
3323200
560 0470 Medellin
332 2500 355 6005

» Correo(s) Electronicos
servicio.cliente@rbm.com.co
» Paginaweb
https://www.rbmcolombia.com/wps/portal/index/consumidor.html
» Aplicacion Movil

A través de la aplicacion mévil Rede App que esta disponible para descarga en las
tiendas Google Play y App Store.

> Plazos:

Cualquier queja o reclamo se atendera en el plazo legal previsto para los derechos de
peticion.

» Responsables

a. Proveedor de servicios de pago: servicio.cliente@rbm.com.co

b. Reversiones y contracargos Ajustes: ajustescomercios@rbm.com.co

c. Abonos: Abono_comercios@rbm.com.co

d. Servicios adicionales ofrecidos que implican cobros o pagos no incluidos en la comision
de adquirencia. (CDT : Tesoreria) coordinacioncartera@rbm.com.co
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DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

CredibanCo:

Canales de recepcion y atencidon de quejas y reclamos:

» Canales de Recepcion:

‘® Scotiabank. (& COLPATRIA

Escribele a Pablo nuestro asistente virtual al 3105763528

» Otros Canales

LineaNacional: 018000975806

Bogota 6013278690

Pagina Web https://www.credibanco.com/

Correo servicio.cliente@credibanco.com (Atencion a entidades financieras)

atrecom(@credibanco.com(Atencién a comercios)

Sinecesitas informacion Horarios de atencidn Teléfono
acercade:
Soporteeinfaormaciona Todoslosdias 7x24 6013278690~

comercios

Arrendamiento—Facturacion Lunesa 9:00a.m.a 6013278690-018000975806.
Sabado 6:00 p.m. Opcion 4

Ecommerce, Ventano Lunesa 7:00a.m.a 6013278690-0180009/5806.

presente Sabado 10:00 p.m. Opcionl,1,3

Pago Movil-MiPago Lunesa 8:00am.z 6013278690-01800097/5806.
Séabado 8:00 p.m. Opcionl,1,2
Domingosy 10:00a.m.a
festivos 4.00 p.m.

Solicitudderetirode equipos Lunesa 8:00am.a 6013278690-018000975806.
Viernes 5:00 p.m. Opcionl, 1,1

Autorizaciones Todoslosdias 7x24 6013278690-

018000975806. Opcion 6
Procesos Tarjetahabientesy Todoslosdias 7x24 6013278690-01800097/5806

Bancos-Prepago

> Plazos:

018000975806.0pcion1,1,1

Se da cumplimiento a los plazos establecidos por la ley para cualquier queja o reclamo.

» Responsables

a. Proveedor de servicios de pago:
b. Abonos, Reversiones y contracargos:

servicio.cliente@credibanco.com
atrecom@credibanco.com
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